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BASICR4

Interruptor inteligente Wi-Fi

Introducción

Manual de usuario V1.0

El BasicR4 es un interruptor inteligente Wi-Fi que integra control remoto por aplicación, control por voz, 

temporizador y otras funciones. Puede controlar sus electrodomésticos en cualquier momento y lugar, 

y también crear una variedad de escenas inteligentes para facilitar su vida.

Control remoto Control por voz Temporizadores Control LAN
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Estado de encendido Escena inteligente Compartir dispositivo Crear grupo

① Botón

Presionar una vez: Cambia el estado de 

encendido/apagado de los contactos del relé

Mantener presionado durante 5 segundos: el 

dispositivo ingresa al modo emparejamiento.

② Indicador Led (Azul)

Dos parpadeos cortos y uno largo: Entra

 en modo de emparejamiento.

Permanece encendido: En línea. 

Parpadea una vez: sin conexión

Parpadea dos veces: Modo LAN

Parpadea tres veces: Modo OTA

Permanece parpadeando: protección 

contra sobrecalentamiento

③ Puertos de cableado

④ Cubierta protectora

Asistentes de voz compatibles 
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Especificaciones 

Modelo BASICR4

MCU ESP32-C3FN4

Entrada 100-240V ~ 50/60 Hz Máx. 10A

Máxima potencia 2400W@240V

Salida 100-240V ~ 50/60 Hz Máx. 10A

Conectividad inalámbrica Wi-Fi IEEE 802.11b/g/n 2.4GHz

Peso neto 45.8g

Dimensiones 88x39x24mm

Color Blanco

Material de la carcasa PC V0

Lugar aplicable Interior

Temperatura de trabajo -10℃~40℃

Humedad de trabajo 10%~95% (Humedad Relativa), sin condensación

Certificaciones ISED/FCC/RoHS/ETL/CE/SRRC

Estándar ejecutivo EN IEC 60669-2-1, UL 60730-1, CSA E 60730-1
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Instalación

1. Desenegizar 

ON OFF

ON OFF

ON OFF

ON OFF

*La instalación y el mantenimiento del dispositivo deben ser realizados por un electricista profesional. 

Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, no utilice ninguna conexión ni toque el conector de terminal

mientras el dispositivo esté encendido.

2. Instrucciones de cableado

Cableado: solo conductor de cobre SOL/STR de 16-18 AWG, par de apriete: 3,5 lb-

Para garantizar la seguridad de su instalación eléctrica, es esencial que se haya instalado un disyuntor 

miniatura(MCB) o un disyuntor accionado por corriente residual(RCBO) con una clasificación eléctrica 

de 10 A antes del BASICR4.

Asegúrese de que todos los cables estén conectados correctamente.
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3. Encender

Después de encenderlo, el dispositivo ingresará al modo de emparejamiento predeterminado durante 

el primer uso y el indicador de red parpadeará en un ciclo de dos destellos cortos y uno largo.

*El dispositivo saldrá del modo de emparejamiento si no se ha emparejado en 10 minutos. Si desea 

volver a ingresar a este modo, mantenga presionado el botón durante 5 segundos hasta que el 

indicador de red parpadee en un ciclo de dos parpadeos cortos y uno largo y luego suéltelo.
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Agregar dispositivo 

Descargue la aplicación "eWeLink" desde Google Play Store o Apple App Store.

1. Descarga la aplicación “eWeLink”

2. Agregar dispositivo

Siga las instrucciones de cableado para

 conectar los cables (asegúrese de que la

 energía esté desconectada con anticipación

 y consulte a un electricista si es necesario)

Energice el dispositivo

Ingresar a “Escanear” Escanee el código QR del BASICR4 

en el cuerpo del dispositivo

https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/


7

Seleccione “Agregar dispositivo” Mantenga presionado el botón durante 

5 segundos

Compruebe el estado de parpadeo del 

indicador LED de Wi-Fi (dos parpadeos

 cortos y uno largo)

Busque el dispositivo y comience 

a conectarse
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Seleccione la red “Wi-Fi” e ingrese 

la contraseña.

Dispositivo “Añadido completamente”.

Instalación y uso

1. Colóquelo en una superficie plana antes de usarlo

2. Use los tornillos de fijación

① Atornille la cubierta 

inferior a la pared

② Cierre la cubierta 

superior

③ Asegure la cubierta 

protectora con tornillos.
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Funciones del dispositivo

1. Modo de interruptor mágico

Después de cortocircuitar los terminales L1 y L2 del interruptor, el dispositivo aún puede estar en línea 

y puede controlarse a través de la aplicación después de que los usuarios enciendan o apaguen el 

interruptor de pared para encender/apagar la luz.

• Agregue un cable para conectar L1 a L2 en el interruptor de pared siguiendo el manual, y el 

dispositivo permanecerá en línea incluso cuando lo apague a través del interruptor de pared después 

de habilitar el "Modo de interruptor mágico".

• El “Estado de encendido” se establecerá automáticamente en “apagado”, para que el “Modo de 

interruptor mágico” esté funcional cuando esté habilitado.

• El “Modo de interruptor mágico” se desactivará después de ajustar el “Estado de encendido”.

Nota: Solo compatible con las principales marcas de interruptores basculantes bipolares. El controlador

de la luz debe ser compatible con las principales marcas, lámparas de bajo consumo y lámparas 

incandescentes de entre 3 W y 100 W.

*Esta función también se aplica a las lámparas de control dual.
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2. Protección auxiliar contra sobrecalentamiento

Con el sensor de temperatura incorporado, se puede detectar y especular la temperatura máxima en 

tiempo real de todo el producto, lo que evita que el producto se deforme, se derrita, se incendie o 

exponga los dispositivos activos en caso de sobretemperatura.

Con el sensor de temperatura incorporado, se puede detectar y especular la temperatura máxima en 

tiempo real de todo el producto, lo que evita que el producto se deforme, se derrita, se incendie o 

exponga los dispositivos activos en caso de sobretemperatura.

*Tenga en cuenta que esta función solo sirve como protección auxiliar y no se puede utilizar en lugar 

de un disyuntor.

Cambio de red del dispositivo

Restablecimiento de fábrica

Cambie la red del dispositivo mediante “Configuración de Wi-Fi” en la página “Configuración del 

dispositivo” en la aplicación eWeLink.

Restablezca el dispositivo a la configuración de fábrica mediante "Eliminar dispositivo" en la aplicación 

eWeLink.

No se pueden emparejar los dispositivos Wi-Fi con la aplicación eWeLink

Preguntas frecuentes

1. Asegúrese de que el dispositivo esté en modo de emparejamiento.

El dispositivo saldrá automáticamente del modo de emparejamiento si no se empareja en 10 minutos.

2. Habilite el servicio de ubicación y permita el acceso al permiso de ubicación.

Antes de conectarse a la red Wi-Fi, habilite el servicio de ubicación y permita el acceso al permiso de 

ubicación. El permiso de información de ubicación se utiliza para obtener información de la lista de 

Wi-Fi. Si "deshabilita" el servicio de ubicación, el dispositivo no se puede emparejar.

3. Asegúrese de que su Wi-Fi funcione en la banda de 2,4 GHz.

4. Asegúrese de ingresar el SSID y la contraseña de Wi-Fi correctamente sin caracteres especiales.

La contraseña incorrecta es una causa común de fallas de emparejamiento.

5. Para garantizar una buena transmisión de señal durante el emparejamiento, coloque el dispositivo 

cerca del enrutador.
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El indicador LED parpadea dos veces repetidamente, lo que significa que el servidor no 

puede conectarse.

1. Asegúrese de que la red funcione correctamente. 

Compruebe que Internet funciona bien conectando su teléfono o PC. Si no logra conectarse, verifique

la disponibilidad de la conexión a Internet.

2. Verifique la cantidad máxima de dispositivos que se pueden conectar a su enrutador.

Si su enrutador tiene poca capacidad y la cantidad de dispositivos conectados a él excede el máximo, 

elimine algunos dispositivos o use un enrutador con mayor capacidad.

Si los métodos anteriores no resuelven el problema, envíe su problema a "Ayuda y comentarios" en la 

aplicación eWeLink.

Los dispositivos Wi-Fi están "fuera de línea”

1. Los dispositivos no se conectan al enrutador.

2. Se ingresó el SSID y la contraseña de Wi-Fi incorrectos.

3. El SSID y la contraseña de Wi-Fi contienen caracteres especiales; por ejemplo, nuestro sistema no 

puede reconocer caracteres hebreos y árabes, lo que hace que las conexiones de Wi-Fi fallen.

4. Baja capacidad del enrutador.

5. La señal de Wi-Fi es débil. El enrutador y los dispositivos están demasiado separados, o hay un 

obstáculo entre el enrutador y el dispositivo, lo que impide que se transmita la señal.

https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/


12

https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/


13

https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/


14

https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/


15

https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/
https://sonoff.com.co/

